BRUKARRADET

for missbruksfragor
Vastra Gotaland




Brukarrevision Traffen

Brukarrddet fér Missbruksfrdgor Véastra Gétaland bestdr av ett stort antal
féreningar med erfarenheter fré&n missbruk och beroende. Genom sina
kunskaper och erfarenheter kan Brukarrddet littare skapa kontakt med
klienten &n vad myndigheter har. Brukarrddets arbete kan bidra till en
béttre fungerande missbruks och beroendevérd. Den erfarenhet och
kunskap som klienten har nér det géller missbruk och beroende é&r inte
ndgot som gar att ldsa sig till. Tar man tillvara dessa erfarenheter och
kunskaper &r vi sdkra p8 att v8rden blir bdde bé&ttre och billigare i ett
léngre perspektiv. Vi vill ocks§ podngtera att klienterna naturligtvis
férvantas ta aktiv del i sin behandling, det &r trots allt klienten som gér
jobbet med hjélp av de verktyg som hen f&r.

Fér mer information om Brukarrddet fér Missbruksfrégor Véstra Gétaland:
Gunilla Blad 070-631 82 74
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Syfte
Syftet har varit att, utifran verksamhetens énskemal, genomféra en brukarstyrd

brukarrevision genom att stélla fragor till besdkarna for att fa klarhet i styrkor
och férbattringspunkter av verksamheten Traffen, Boras.

Sammanfattning

Att verkligen se manniskan ar av storsta vikt for ett gott resultat och god trivsel i
en verksamhet som Traffen. En brukarrevision ar ett satt att ta tillvara
erfarenheter och tankar som bade besdkarna och revisorerna besitter. En
mojlighet att utifran se vad som redan &r bra men &ven vilka forbattringar som
gar att géra. D3 det gjordes en revision 2015 sa har vi valt att lagga till den
analys som gjordes da efter 2024 ars analys for att ge méjlighet att jamfora.
(Hela rapporten fran 2015 finns pa var hemsida, brukarstyrd.se under
brukarrevisioner).

Revisionen har visat pa en stor néjdhet med personalens arbete och den
verksamhet som bedrivs.

Den visar dock att kunskapen kring vad civilsamhallet har att erbjuda ar relativt
1&g, vilket kanske inte &r Traffens huvudsakliga uppgift men &nd& ndgot att ta i
beaktande. Det finns ocksd en dnskan om béttre dppettider och da framst pa
helgerna. Méjligen nagot som gar att I6sa genom en stérre samverkan med just
civilsamhallet.

Revisionsgruppen

Projektgruppen har bestatt av en projektledare och fyra revisorer. Den
brukarstyrda brukarrevisionen utformades och utférdes av brukarrevisorer, dvs
brukare eller narstdende med egna erfarenheter av likartad verksamhet.
Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktuella i den verksamhet som har
granskats vilket varit en forutsattning for att sdkerstalla trovardigheten. Samtliga
i projektgruppen har genomgatt utbildning i metoden Brukarstyrd Brukarrevision.
Utbildningen genomfors for att revisorerna och dvriga projektmedarbetare ska
kunna konstruera relevanta enkatfragor, fa kunskap for att sammanstélla
resultatet och gora en bra svarsanalys. Enkéatfragorna har utformats av
projektgruppen i sin helhet men sjdlva revisionen har genomférts av de fyra
brukarrevisorerna. Information, férankring och aterkoppling till alla berérda
brukare, personal och ledning ar en central del i revisionsarbetet.

Anonymitet

Integritet och anonymitet &r vara ledord bade i férhallande till de brukare som
medverkar och de som utfér revisionen. Vid det inledande informationsmatet
poangterades detta och i det avtal som skrevs mellan Brukarradet for
missbruksfragor i Vastra Gotaland och Tréffen, Bords Stad framgar denna
information tydligt.



Enkéatsvaren férvaras dar endast projektgruppen haft tillgéng till dem.
Projektgruppen forbehaller sig ratten att inte ta med vissa utpekande svar da
dessa skulle kunna héarledas till vissa enstaka respondenter eller personal och pa
sa vis skulle anonymiteten dventyras.

Bortfall

Vi har haft internt bortfall pa grund av svartydd handstil. Pa vissa fragor har
nagra av respondenterna valt att inte svara. Vi har dven valt att plocka bort vissa
svar pa fragor med 6ppna svarsalternativ eller eventuella kommentarer for att
sakerstélla respondenternas anonymitet. Da vi haft foljdfrégor kopplade till en
huvudfrdga har vi valt att 1ata huvudfragan vara styrande for hur vi behandlar
svaret av foljdfragan.

Genomforande

Ansvarig for Traffen kontaktade Brukarradet fér missbruksfragor i Véstra
Gotaland med fragan om att géra en uppféljande revision pa den som gjordes
2015. Brukarrddet beslutade att ta sig an uppdragen och att denna skulle goras
under varen 2024.

Revisorsgruppen traffade personalen pa Tréffen i april och revisionen
genomférdes under fyra tillfallen i maj.

Bakgrundsfakta om verksamheten

Traffen &r en motesplats som bedrivs av IFO Vuxen/Socialpsykiatrin och ligger pa
Stora Kyrkogatan 12 i Boras.

Traffen startade den 1 mars 2014 i syfte att erbjuda en samlad dagverksamhet
for IFO Vuxen och Socialpsykiatrins klienter. Kaptensgatans dagcentral, Porten
och Villa Berggarden hade tidigare fyllt denna funktion.

Malgruppen &r personer med missbruk och/eller psykisk ohalsa som &r 20 ar eller
aldre.

Traffen arbetar férebyggande genom att erbjuda en gemenskap fér manniskor
med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblem genom att bryta isolering och
erbjuda en drogfri miljo samt hdnvisa bestkarna till andra hjalpare, saval
professionella som civila organisationer.

Malet med verksamheten &r att skapa en méotesplats féor malgruppen i syfte att
bryta isolering och minska missbruket av droger, samt skapa en gemenskap och
meningsfull fritid.

P& Traffen arbetar 5 personal fordelat pa 3 heltidstjénster. De anstallda har olika
bakgrund men har gemensamt att det alla genomgatt utbildning i MI
(Motiverande samtal).

Personalen gor en uppskattning att det dagligen bestker 30 — 35 personer. Ingen
registrering férs utan det ar en éppen frivillig verksamhet men antal besdkare
raknas varje dag.

Traffen har 6ppet alla vardagar mellan 9.00 - 16.00.



Resultat

1. Kon
25 svar
Kvinna
Man 20 (80 %)
Ovrigt
2. Alder
25 svar
20-24 ar
25-34 ar
35-49ar
50 - 64 ar 12 (48 %)
over 65 ar
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

’
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3. Boendesituation
25 svar

Eget boende 12 (48 %)
Boende via socialtjanst

Bostadslos

Annat

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

4. Familjesituation
25 svar

Gift/'sambo
Ensamboende

19 (76 %)

Annat 4 (16 %)
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5. Forsorjningskalla
24 svar

Lon eller inkomst frén foretag
A-kassa

14,2 %)
2 (8,3 %)
Ekonomisk hjalp fran anhdriga 1(4.2%)
Férsoériningsstodd (socialbidrag)
Foraldrapenning
Studiemedel

11 (45,8 %)

Sjukpenning
Sjuk-aktivitetsersattning (fértid...
Alderspension

Saknar inkomst

2(8,3 %)
4 (16,7 %)
3(12,5 %)

Annat 1 (4,2 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

6. Traffens verksamhet riktar sig i forsta hand till personer med misshruksproblematik och/eller
psykisk ohalsa. Vilket passar bast in pa dig?

23 svar

Missbruk 7 (30,4 %)

Psykisk ohélsa 10 (43,5 %)

Annat 12 (52,2 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5



7. Om missbruk, vilket/vilka?
9 svar

Alkohol 8 (88,9 %)

Narkotika 3(33,3%)

Lakemedel

3(33,3 %)

Annat 2(22,2 %)

8. Hur fick du veta att Traffen finns?
24 svar

Socialtjanst
Kompisar 13 (54,2 %)

Annonsering

Annat

15



9. Hur lange var det sedan du besotkte Traffen forsta gangen?
22 svar

ca en manad

ca ett halvar

ett ar eller mer 14 (63,6 %)

15

10. Hur ofta besoker du Traffen?
22 svar

1 gang i veckan
flera ganger i veckan 12 (54,5 %)

dagligen

nagon gang ibland 3(13,6 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

11. Av vilken anledning bestker du Traffen?
24 svar

traffa andra 16 (66.7 %)

delta i aktiviteter 8 (33,3 %)

"bara va" 10 (41,7 %)

fika 17 (70,8 %)

vistas i drogfri miljé 6 (25 %)

komma i kontakt med andra

0,
stodverksamheter 8G7.5%)



12. Har du fatt tillracklig information om ordningsregler som géller pa traffen
24 svar

Ja 19 (79,2 %)

Nej 5 (20,8 %)

o
(o]
-
o

15 20

13. Ar du ndjd med Tréffens dppettider?

24 svar

Ja 16 (66,7 %)

Nej 8 (33,3 %)

o
w
=y
o

15 20

14. Om nej vad vill du forandra
12 svar

Bra uteplats med bord.

Oppet helger.

Helgoppet

Helger skulle det vara ocksa3, I6rdag och sdondag.
Langre oppettider och helgdppet
Oppet pa helger, speciellt for hemlosa.
Garna oOppet lordag och sondag

Borde finnas pa I6rdagar

Vill ha en lagenhet

Battre omtanke om nykterhet.

Lunch fler dagar i veckan.

Oppet nagra kvallar i veckan.

10
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15. a | vilken utstréckning tycker du att besok pa Tréffen leder till att bryta isolering 1- inte alls, 4=
stor utstrackning

19 svar

10,0

10 (52,6 %)

75 8 (42,1 %)
5,0
2,5

0(0 %)
0,0 l

1(5,3 %)

15. b | vilken utstrackning tycker du att besok pa Traffen leder till att minska ditt missbruk 1- inte

alls, 4= i stor utstrackning
10 svar

2 (20 %)

1 (10 %)



12

15. c | vilken utstrackning tycker du att besok pa Traffen leder till att ge dig gemenskap 1- inte alls,
4= | stor utstrackning

17 svar

10,0

10 (58,8 %)

7.5

5,0

4 (23,5 %)

2,5

2 (11,8 %)

1(5,9 %
00 (5. %)

15. e | vilken utstrackning tycker du att besok pa Traffen leder till att komma i kontakt med andra
stodverksamheter 1- inte alls, 4= i stor utstrackning

14 svar

4 (28,6 %) 4 (28,6 %)

3 (21,4 %) 3 (21,4 %)




15. f 1 vilken utstrackning tycker du att besok pa Traffen leder till ett 6kat deltagande i samhélle och
foreningsliv 1- inte alls, 4= i stor utstrackning

14 svar

4 (28,6 %) 4 (28,6 %)

3(21,4 %) 3 (21,4 %)

16. Har du genom Traffen fatt information om andra grupper och verksamheter som du skulle kunna
deltai?

21 svar

Ja 12 (57,1 %)

Nej 9 (42,9 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

17. 0m ja, vilka?7 svar

Olika kyrkor med fika och mat

LP, Dammsvedjan

Pingstkyrkan, simonland Immanuelskyrkan
Bostadscoach

Simonland, Tryggheten (RSMHL)

LP

Simonland, trubadurer, utflykter, fika

13



18. Kénner du dig trygg pa Traffen? 1= inte alls, 4= i stor utstrackning

24 svar

15

13 (54,2 %)

10

7 (29,2 %)

3 (12,5 %)

19. Kommentar

2 svar

Har blivit utsatt for mordhot
Kompetent personal

20. Trivs du pa Traffen? 1= inte alls, 4= i stor utstrackning
23 svar

15

15 (65,2 %)

10

7 (30,4 %)

21. Kommentar
3 svar

Bra gemenskap
Bra personal och schyssta manniskor
Lugn, trevlig och saker personal

14



22. Kanner du gemenskap med de andra som kommer till Traffen?
23 svar

Ja 20 (87 %)

Nej

23. Om nej, av vilken orsak?

2 svar

Forsta gangen
Dom ar "low life"

24. Vad forvantar du dig av personalen?

17 svar

Inget

Inget, Dom ar alla valdigt bra!

Bra bemotande, att de gor sitt jobb.
Oppet mottagande, trevliga.

Inget mer an bra bemétande

Inte mycket, de ar bra som de ar.

Trevligt bemotande, respekt.

Trevligt bemotande

Har inga forvantningar, dom ar super.
Trevliga

Att de behandlar mig som jag behandlar dem, med respekt.
Lyssna, viss service, stod och hjalp

Battre

Bra bemotande

Att de utfor sina sysslor som de alltid gor.
For slapphanta néar en del ar paverkade

15
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25. Hur upplever du att du blir bemott av personalen?
23 svar

Mycket bra

Bra

Mindre bra

Daligt

26. Kanner du att du kan framféra dina asikter till personalen?
23 svar

Ja

2 (8,7 %)

15

20

21(91,3 %)

25

20 (87 %)



27. Ar du n6jd med lokalerna?
23 svar

Ja 17 (73,9 %)

Nej 6 (26,1 %)

15 20

o
(o]
-
o

28. Om nej, vad vill du férandra?
5 svar

Lokalen ar for liten for sa manga besokare.
En uteterrass sommartid

Slitna lokaler, reparationer behovs.
Kvallsoppet

Soffor, myshoérna

29. Ar du n6jd med var lokalerna ligger i Boras?
24 svar

Ja 23 (95,8 %)

Nej

25

o
4]
-
o
-
4]
N
o
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30. Om nej, vad vill du forandra?

Ett svar

Svart att hitta hit.

31. Deltar du i aktiviteter som anordnas pa Traffen?

24 svar

Ja

Nej

32. 0m ja, vilka?
14 svar

Granna

Maltider

Olika

resan

studiebesok, tipspromenad
Resor; tavlingar

Resor, bingo, fragetavlingar
Djurparken, Ullared
Utomhusaktiviteter

Deltar oftast om jag kdnner sa och orkar.
aka till Granna, Ullared
tipspromenad, resor

Bingo, resor, matdagar
Utflykt

18

17 (70,8 %)

20



33. Om nej, varfor?

3 svar

Tiden passar inte mig for det mesta
Mar inte sa bra just nu.
gar i skolan

34. Upplever du att du har inflytande over vilka aktiviteter som erbjuds?
23 svar

Ja 14 (60,9 %)

Nej 9 (39,1 %)

35. Om nej, vad vill du forandra?

Ett svar

Vill inte delta

36. Kanns det som att dina besok pa Traffen leder till en positiv foréndring for dig?
21 svar

Ja 13 (61,9 %)

Nej

For tidigt att svara pa 8 (38,1 %)

19



37.0m ja, vilka &r de viktigaste faktorerna pa Tréffen som leder till en positiv férandring fér dig?
15 svar

Miljén 5(33.3 %)

Lokalerna
Gemenskapen
Personalen 12 (80 %)
Aktiviteterna 7 (46,7 %)
4 (26,7 %)

Annat

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

38. Ar det nagot du vill tillagga?

11 svar

Fatt mat gratis av kdra personalen. Fatt bra stod och support av alla i personalen.

Nej

Svart att hitta hit. Forsokt hitta hit det tog 3 ganger, forsok utan mobil.

jag vill tacka personalen.

ytterligare information att Traffen finns. Utdka att hjdlpa de hemldsa ytterligare med typ
kladshop, vilorum.

Trivs bra

Tack gode gud att traffen finns.

Tack for att ni finns.

Ni

20

ar bra.



Analys 2024

Hitta till Traffen

De flesta som besoker Traffen, ca 54%, har hittat dit genom rekommendation fran kompisar.
Socialtjansten star for ca 20% av besokarna. Ovriga har hittat dit p& annat satt som tyvarr
inte framgar av enkaten.

Mé&lgrupp

Traffen ar en kostnadsfri och alkohol- och drogfri motesplats och traffpunkt. Har kan
de som kommer fa fika, fa stdd fran personal, umgas med andra, fa tillgang till dator
samt delta i olika aktiviteter som till exempel biljard.

Traffen riktar sig till den som &r 20 ar eller aldre och socialt utsatt. Ofta pa grund av
missbruk eller psykisk ohélsa

Utifran de svar vi fatt nar traffen sin malgrupp dock ar ingen i aldersgruppen 20-244r.
Ca 70% av besokarna ar mellan 35-64 ar och de flesta ar man.

De allra flesta ar ensamboende vilket ofta 6kar behovet att komma till Traffen da den
ofrivilliga ensamheten kan bidra till aterfall.

Beséksfrekvens, gemenskap och féréndring

De flesta som besdker traffen gor det pa regelbunden basis. 85% uppger att de
kommer varje dag eller flera ganger per vecka. Den storsta orsaken som uppges till
bestken ar att fika och traffa andra.

Delaktighet i samhélle och féreningsliv

Ett av Traffens mal &r att deltagarna ska fa en ékad delaktighet i samhaélle och
foreningsliv. Till en viss del visar enkétsvaren att detta lyckats d& ca 28% av de
svarande uppger att de i stor utstrackning fatt ett 6kat deltagande i samhélle och
foreningsliv. Dock &r det ungefér lika manga som uppger att de inte upplever att
de fatt ett dkat deltagande i samhélle och féreningsliv.

Bemétande och trygghet

Enkaten visar tydligt att de flesta som besdker Traffen kanner sig trygga och att
de trivs. Detta ar en mycket viktig aspekt att lyfta da trygghet &r en av
forutsattningarna for att aterkomma till Tréffen.

P& fragorna kring personalen och personalens bemétande &r det tydligt att
majoriteten upplever det som positivt. Personalen ar en viktig faktor for att trivas
pa Traffen.

P& frdgan om besdkarna kan framféra sina asikter till personalen ar det nagra fa
som uppger att de inte kan det. Dock sdager ca 91% av de svarande att de kan
framfora sina asikter.

21



Aktiviteter

Det gérs manga aktiviteter pa Tréffen och ca 70% av besékarna uppger att de
deltar i de olika aktiviteterna som anordnas pa. Nagra av de som deltar i
aktiviteterna upplever att de inte har ndgot inflytande i vad som ska géras, dock
framgar inte om de har en 6nskan att géra detta.

Meningsfull fritid

En av fragorna i enkéten var om besdkarna fatt information om andra grupper
och verksamheter som de skulle kunna delta i férutom att komma till Traffen.
Drygt hélften av de som svarat séger sig fatt den informationen och hanvisar da
till Simonland, LP, olika kyrkor och Tryggheten.

Lokaler, é6ppettider och ordningsregler

I fria svaren i enkéten framkommer att man dnskar 6kade dppettider och da
framst pad helgerna.

De flesta uppger att de &r néjda med lokalerna men ndgon har uppgett att
lokalen &r for liten och ndgon annan tycker den &r sliten och behdver renoveras.
D3 det galler ordningsregler har ndgra av de svarande, 20%, uppgett att de inte
fatt tillracklig information om dessa.

Analys vid revisionen 2015

Hitta till Traffen!?

Personalen uppgav vid méte att de sprider information om att Traffen finns med
informationsblad som placeras ut pa strategiska platser. Personalen tror sig &nda
veta att informationsspridningen till stor del sker via de som besdker
verksamheten. Besdkarnas svar visar att det nastan uteslutande sker via
kompisar. Detta innebar att marknadsféringen med informationsblad inte
fungerar i den utstrackning man kan férvanta sig och édnska. 6 personer har
boende via socialtjanst men bara 2 st har fatt reda pa att Traffen finns genom
socialtjansten. En fraga vi stéller oss &r hur aktivt socialtjdnsten arbetar for att
sprida informationen om att Tréffen finns. De som svarat att de fatt veta att
Traffen finns via Socialtjansten har eget boende.

Besoksfrekvens, gemenskap och féréndring

De som svarar att de kant till Tréffen ett ar eller mer svarar till stor del att de
kommer dagligen eller flera ganger i veckan. De svarar ocksa att de trivs pa
Traffen och de flesta kanner gemenskap med de andra besdkarna. Nar vi tittar
pa svaren fran denna grupp sa kan vi se att nar det galler frdgan om besdken
leder till ndgon positiv fordndring sa svarar 3 personer att det for tidigt att svara
pa och en svarar att det inte leder till nagon positiv féréndring. Vi lyfter detta da
vi ser det som intressant att fundera kring hur det kan komma sig att de besdkt
en verksamhet regelbundet under langre tid, men att de inte kan ge ett tydligt
svar om det leder till ndgon positiv féréndring. Bland dem som svarat att de ként

22



till Traffen ett halvar eller mindre &r svaren véldigt spretiga nar det géller hur
ofta de besoker Traffen, huruvida de trivs och om de kdnner gemenskap med
andra som besoker Traffen. Av de som anger att anledning till att bestka
verksamheten ar for att traffa andra, svarar de flesta att de kanner gemenskap
med andra som besoker Tréffen. Det finns &ven nagra som svarar att de inte
kanner gemenskap. Det intressanta att lyfta har ar att de som uppger att de inte
kanner gemenskap ar personer som besokt Traffen under langre tid.

M8lgrupp

Traffen ar en drogfri moétesplats for personer med missbruk/ psykisk ohalsa som
ar dver 20 ar. Utifran de svar som vi fatt in s nar Traffen sin malgrupp, men
ingen som svarat anger att de &r under 25 ar. Vi skulle kunna géra en koppling
mellan alder pa besékarna och hur information om Tréffen sprids. Utifran detta
skulle man eventuellt kunna dra slutsatsen att besdkarna sprider information
framst till jamnariga. Vilket innebér att man till stor del nar personer i vissa
ldrar, i detta fall 35-64 ar och pa sa sitt missas gruppen 20-24 ar. Det &r
tydligt att manniskor kommer till Traffen for att tréffa andra och manga patalar
att den drogfria miljén &r en anledning att ga dit, s dar ndr verksamheten sitt
mal.

Delaktighet i samhélle och féreningsliv

Traffen har som mal att besdkarna ska fa ett 6kat deltagande i samhélle och
foreningsliv, men i svaren pa fragan kring detta kan vi se att en éverviagande del
inte upplever att deras besdk pa Traffen leder till det. Vi ser en intressant
koppling mellan fr&ga 15 (om okat deltagande i samhélle och féreningsliv), samt
frdga 16 och 17 (gallande information om andra grupper och verksamheter). Mer
&n halften uppger att de inte fatt nagon information om andra grupper och
verksamheter de kan delta i. Samtidigt kan inte de som uppger att de fatt
information om andra verksamheter och grupper beskriva vilka det handlar om.
Utan vetskap om andra grupper och verksamheter &r det svart att soka sig till
dessa och darigenom kanna ett 6kat deltagande i samhalle och féreningsliv.

Bemétande och trygghet

Det &r tydligt att de allra flesta kénner sig trygga pa Traffen och att de trivs.
Detta &r en valdigt viktig aspekt att lyfta da trygghet &r en férutsattning for att
bestékarna ska vilja aterkomma till Traffen, men ocksa for att kunna skapa en
positiv grund for fortsatt personlig utveckling. 56Pa fragorna kring personalen
och personalens bemétande ar det valdigt tydligt att majoriteten upplever det
positivt. Personalen ndmns ocksa som anledning till att man trivs pa Tréffen. P3
fragan om besékarna kan framféra sina asikter till personalen framkommer att
det &r ndgra som inte upplever att de kan detta och det &r ett par som valt att
inte svara pa denna fraga. Det intressanta har &r att de som upplever att det inte
kan framféra sina asikter har ként till Traffen under langre tid samtidigt som de
upplever personalens bemoétande positivt. Har skulle man eventuellt kunna dra
slutsatsen att personalen har ett respektfullt bemoétande men inte lyckats skapa
ett klimat dar alla kdnner att de kan framfdra sina asikter

Aktiviteter
Det ar ganska varierat huruvida besdkarna valjer att delta i de aktiviteterna som
anordnas pa Traffen. Flera av de som deltar i aktiviteter som anordnas pa Tréffen
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upplever att de inte har inflytande 6ver dessa. Detta kan man vidare koppla till
dem som svarar att de inte deltar i de aktiviteter som erbjuds, for att de
upplever en avsaknad av aktiviteter och bristfallig information. Detta kan man
koppla till det arbetssatt personalen beskriver gallande genomférande av
aktiviteter, dar utgdngspunkten &r att det bygger pa deltagarna egna initiativ,
kunskaper och intressen. Nér vi tittar pa de olika faktorerna kan vi se att man
inte fullt ut lyckats férankra och implementera detta hos besdkarna.

Meningsfull fritid

Traffen verkar inte vara bra pa att formedla information om andra verksamheter.
Har verksamheten detta som ett mal/uppdrag/ syfte i sa fall har de misslyckats.
12 har inte fatt informationen, och 10 har fatt tvetydig info for trots svar ja pa
fragan sa kan de pa frdga 17 inte rada upp en massa organisationer som skulle
kunna bidra till 6kat deltagande i féreningsliv, meningsfull fritid, gemenskap och
dkat deltagande i samhéllet och pa satt dven bidra till kade chanser att
missbruket minskar.

N&r vi tittar pa resultatet i fragan om hur Tréffen férmedlar information géllande
andra grupper och verksamheter sd kan vi se att 12 av de svarande inte har fatt
detta. Vi kan dven konstatera att 10 av de svarande fatt tvetydig information
dven om de svarat ja pa fragan da de i samband med fsljdfrdgan (frdga nr. 17)
inte kan uppge de organisationer de ska ha fatt information kring. Som
bakgrundsfakta om Traffens verksamhet har vi fatt information om att erbjuda
en bredd och ett komplement till Tréffen &r ett av verksamhetens mal. Vara
resultat pekar pa att man inte lyckats hela vdagen och att en del terstdr att gora.

Praktiska detaljer

N&r det géller férslag pa férdndringar av éppettiderna sa &r det tydligt att 6kade
dppettider efterfragas, da 8 av vara svaranden efterfragar detta och inte minst
sager manga att de vill att Traffen &r 6ppet dven pa sdndagar. Lokalerna och
placeringen av dessa &r de flesta ndjda med. Det finns férslag pa en férbattring
nar det galler hur man sitter och ater. D& det kommer till ordningsregler har vi
kunnat konstatera att de som svarat att de inte fatt tillrécklig information om
ordningsreglerna pa Tréffen &r samma personer som funnits med i verksamheten
i mer &n ett ar. Vilket gér att vi kan dra slutsatsen att det inte finns en koppling
mellan brist p& kunskap om ordningsreglerna och en kort kinnedom om Traffen.
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Revisionsgruppens reflektioner

Revisionsgruppen har reflekterat, diskuterat och analyserat resultaten av
enkéatundersokningen och vill ge vara tankar pd det som &r bra och det som
skulle behdva forbattras.

Vi har kommit fram till att verksamheten fyller en viktig funktion fér de som
besdker den. Personalen ar mycket duktiga och har empati, respekt infér dem de
moter. Fértroende och tillit &r en god grund i det arbete som gérs pa Tréffen och
ma&jliggdr en god trivsel.

Besokarna hade ett gemensamt dnskemal och det var att de gérna skulle vilja att
det var 6ppet aven kvallstid och helger. Den ofrivilliga ensamheten ar stor i
samhallet och behovet av moétesplatser och aktiviteter 6kar. Ensamheten ar som
storst nar valdigt fa verksamheter &r 6ppna som storhelger, kvéllar och en vanlig
helg. Vi tycker det &r en viktig fraga att ta i beaktande.

Vi har dven konstaterat att kunskapen kring andra verksamheter &r relativt 1ag
vilket vi tycker skulle kunna férbattras for att ge besékarna ett ytterligare
mervarde. Ett alternativ &r att bjuda in verksamheter fran bade det civila
samhallet och de kommunala verksamheterna for att presentera sig.

Att fa gora en revision pa Tréffen gav oss revisorer en mycket trevlig upplevelse
med ett positivt bemétande fran bade besékarna och personalen.
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